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Décrets, arretés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

Décret n° 2022-403 du 21 mars 2022 portant création d'un traitement automatisé de données
a caractere personnel dénommeé « Plateforme numérique du Service d’accés aux soins »

NOR : SSAH2206422D

Publics concernés : professionnels de santé ; agences régionales de santé.

Objet : création d’un traitement automatisé de données a caractere personnel dénommé « Plateforme
numérique du Service d’acces aux soins ».

Entrée en vigueur : le décret entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice : le décret crée un traitement automatisé de données a caracteére personnel dénommé « Plateforme
numérique du Service d’accés aux soins » ayant pour finalité de donner aux professionnels de santé impliqués dans
[’orientation du patient vers une prise en charge dans le secteur ambulatoire une visibilité exhaustive sur [’ offre de
soins au niveau national et les créneaux horaires disponibles pour des soins non programmés afin de faciliter
l’orientation d’un patient nécessitant une prise en charge. Il définit les finalités du traitement, les catégories de
données a caractere personnel qui y sont enregistrées, les personnes qui ont acces a ces données et la durée de
conservation de celles-ci, ainsi que les droits reconnus aux personnes concernées et les modalités d’exercice de ces
droits au titre du reglement 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD).

Références : le décret peut étre consulté sur le site Légifrance (https://www.legifrance.gouv.fr).

Le Premier ministre,
Sur le rapport du ministre des solidarités et de la santé,

Vu le reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des
personnes physiques a ’égard du traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation de ces
données, et abrogeant la directive 95/46/CE ;

Vu la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I’informatique, aux fichiers et aux libertés ;
Vu I’avis de la Commission nationale de I’informatique et des libertés en date du 10 février 2022,

Décrete :

Art. 1. — 1l est créé un traitement automatisé de données a caractére personnel dénommé « Plateforme
numérique du Service d’acces aux soins ».

La direction générale de I’offre de soins et la déléguée ministérielle au numérique en santé sont conjointement
responsables de ce traitement. Le groupement d’intérét public mentionné a I’article L. 1111-24 du code de la santé
publique est chargé de sa mise en ceuvre dans le cadre d’une mission d’intérét public conformément au e du
paragraphe 1 de I’article 6 du reéglement (UE) du 27 avril 2016 susvisé.

Le traitement a pour finalité la mise a disposition des coordonnées et des plages de disponibilité des
professionnels de santé qui proposent des créneaux horaires pour des soins non programmés aupres des
professionnels de santé impliqués dans I’ orientation du patient vers une prise en charge dans le secteur ambulatoire.

Art. 2. - Les catégories de données a caractere personnel enregistrées dans le traitement sont :
1° Les données d’identification et coordonnées professionnelles des professionnels de santé, des personnels
agissant sous leur responsabilité ainsi que des gestionnaires de comptes de la plateforme ;

2° Les données relatives a I’activité des professionnels de santé, dont les plages de disponibilité déclarées par les
professionnels de santé sur la Plateforme numérique du Service d’acces aux soins pour des soins non programmeés
ou sur leur logiciel de gestion d’agenda ou de rendez-vous.

Art. 3. — Seuls ont acces, a raison de leurs attributions respectives, aux données enregistrées dans le
traitement :

1° Les professionnels de santé, ainsi que les professionnels agissant sous leur responsabilité, qui proposent des
créneaux horaires disponibles pour des soins non programmés ;

2° Les professionnels impliqués dans 1’orientation du patient vers une prise en charge dans le secteur
ambulatoire ;
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3° Le groupement d’intérét public mentionné a I’article L. 1111-24 du code de la santé publique, pour la création
et la gestion des comptes de la plateforme ;

4° Les gestionnaires de comptes des organisations services d’acces aux soins, des agences régionales de santé ou
des groupements régionaux d’appui au développement de la e-santé afin de permettre 1’acces a la plateforme.

Art. 4. - La Caisse nationale de 1’assurance maladie et les organismes locaux d’assurance maladie sont
destinataires des données relatives aux professionnels de santé assurant les consultations pour des soins non
programmés pour permettre leur rémunération.

Art. 5. — Les données relatives aux professionnels de santé mentionnées au 1° de 1’article 2 accessibles dans le
cadre de la mise a disposition de la Plateforme numérique du Service d’acceés aux soins sont conservées pendant
toute la durée d’activité du professionnel de santé.

Les données mentionnées au 2° de ’article 2 collectées dans le cadre de la gestion du compte personnalisé sur la
Plateforme numérique du Service d’acces aux soins sont conservées pendant toute la durée d’utilisation du compte
de I'utilisateur, a compter de la création du compte jusqu’a sa résiliation, augmentée de trois mois. Lorsque le
compte est inactif depuis plus de dix-huit mois, les données de 1’utilisateur concerné sont supprimées.

Les traces applicatives et techniques liées a I’utilisation de la Plateforme numérique du Service d’acces aux soins
sont conservées pendant une période de douze mois.

Art. 6. — Les droits d’acces et de rectification des données ainsi que le droit a la limitation du traitement, prévus
respectivement aux articles 15, 16 et 18 du réglement (UE) du 27 avril 2016 susvisé, s’exercent aupres du
groupement d’intérét public mentionné a I’article L. 1111-24 du code de la santé publique, agissant en qualité de
sous-traitant, dans les conditions fixées par la politique de confidentialité accessible sur la Plateforme numérique du
Service d’acces aux soins.

En application de I’article 23 du réglement (UE) du 27 avril 2016 susvisé, les professionnels de santé ne peuvent
s’opposer a ce que leurs données soient accessibles sur la Plateforme numérique du Service d’acces aux soins.

Les professionnels de santé peuvent s’opposer a la transmission de leurs créneaux de disponibilité a la
Plateforme numeérique du Service d’acces aux soins.

Art. 7. — Le ministre des solidarités et de la santé est chargé de I’exécution du présent décret, qui sera publié au
Journal officiel de la République francaise.

Fait le 21 mars 2022.
JEAN CASTEX
Par le Premier ministre :

Le ministre des solidarités
et de la santé,

OLIVIER VERAN



