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L’EDUCATION THERAPEUTIQUE
DES PATIENTS (ETP)

i/ SENSIBILISATION

» quoi ?
» pourquoi ?
» comment ?

Karine DEMESMAY
Hoépitaux Civils de Colmar

karine.demesmay@ch-colmar.fr

THEMES ABORDES

« Education thérapeutique (ETP) : Définition et Finalité
© Contexte législatif

* Une question de posture

* Les étapes de la démarche éducative

* Programme d’éducation thérapeutique en pratique
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QUELLE EST VOTRE
DEFINITION DE
L’EDUCATION THERAPEUTIQUE ?

-

L'éducation thérapeutique c'est : *

> Permettre aux malades chroniques et leur entourage

d’acqueériret/ouderenforcer
leurs CApAacités et leurscOmMpétences

pour mieux prendre en charge I'affection qui les touche

Pour (OMS (1998) : Eg—‘\)x

> Permettre aux malades chroniques
d’acquérir une AUTONOM e

7
de maniére a mieux g el’el‘ leur traitement

Afin d’arriver a un éq uilibre

entreleur V | e etleur Maladie

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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Equilibre

les principaux Tout en permettant de
accidents et mener une vie qui ait du
de la maladie

Finalité de I'éducation thérapeutique

Acquérir Arriver a faire Continuer a
des

connaissances
compétences

une place se développer
acceptable Grandir

a cette maladie EVOIET

sur la
maladie et le dans sa vie
traitement

Pr Alain Golay

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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C’EST, EN QUELQUE SORTE, APPORTER

AU PATIENT ET SON ENTOURAGE :

Lisibilité » Meilleure compréhension de la maladie, ses causes, son évolution, son traitement

. , o 13 ) ) .
Visibilité » Sur |"avenir (évolution de la maladie, traitements, ...)

Autre regard
sur la maladie

Placement de la maladie a sa juste place » .Ts

' Equilibre

Changement de comportement
Combat contre de « mauvaises habitudes » de vie
Adhésion au traitement, recommandations,
Autonomie,

Perspectives » Evolution des représentations

COMMENT S’Y PRENDRE ?

o #9
\
% Pour apporter une meilleure lisibilité, visibilité

& Pour aider le patient a trouver cet équilibre
& Pour aider le patient a changer de comportement

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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S

Visualiser la vidéo « entretien insuline »

1/ Qu’en pensez-vous ?

2/ Imaginer l’attitude et le discours que pourrait adopter le
soignant en vue d’améliorer I’adhésion de la patiente

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar



APHAL Formation PPH - Novembre 2021

QUELLES DIFFERENCES ENTRE ?

INFORMER
EXPLIQUER
CONSEILLER

EDUQUER

O

O

O

Répondrait a la demande : « Renseignez-moi, dites-moi ce qu’il en est »

Exemple de formulation

« Les résultats de vos analyses montrent que vous étes
diabétique. Le traitement du diabete, dans votre cas, fait

appel a l'insuline. Etc ... »

Résultat, dans le meilleur des cas
o Le patient est au courant @

D’aprés AFDET

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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EXPLIQUER
T

Répondrait a la demande :« Eclairez-moi, dites-moi pourquoi, dites-moi
comment »

Exemple de formulation

« Normalement, I'insuline permet au sucre de pénétrer dans
les cellules, ce qui apporte I'énergie aux muscles. Plusily a
de graisse dans le corps, plus I'insuline a du mal a faire son
travail ...»

Résultat, dans le meilleur des cas
O Le patient comprend .« .

D’apres AFDET

CONSEILLER
T

Répondrait a la demande : « Dites-moi ce que je dois faire, ce que vous feriez
a ma place »

Exemple de formulation

« Pour perdre du poids, vous devriez manger moins de
charcuterie, de fromage et de frites »

Résultat, dans le meilleur des cas
o Le patient essaie de faire ce qu’on lui recommande

A

D’aprés AFDET

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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oumeéme... RESPONSABILISER
|

o Répondrait ala demande : « dites-moi ce que je risque »

o1 Exemple de formulation

« Attention, si vous ne suivez pas nos recommandations et
ne prenez pas correctement vos médicaments, vous risquez
de graves complications ! »

o1 Résultat, dans le meilleur des cas
o Le patient ne se fache pas @

v« Le contenu » => l'information du patient est importante
v Le conseil est parfois utile

v La « prescription » de consignes est indispensable dans la prise en
charge d’une affection aiglie

v La responsabilisation reste parfois nécessaire

-> Mais, dans la maladie chronique,
aucune de ces approches ne permet :

=>» d’acquérir une autonomie
m => de favoriser Padhésion , Pimplication dans les décisions et
les actions relatives a sa propre santé
=> de mettre en ceuvre un changement

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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Un exemple bien connu

Malgré I'information explicite sur les méfaits du tabac,
le changement de comportement (= arréter de fumer)
est difficile

=> EDUQUER

o Réponda ala demande :
« Aidez-moi a trouver des solutions, a changer, a faire tout seul »

o Exemples de formulation
« Comment voyez-vous les choses ? »
« Qu’est ce qui pourrait vous aider ? »
« Que vous sentez-vous prét a faire ? »
« Cherchons ensemble des solutions concretes »

o Résultat

O Le patient réussit ce qu’il choisit de faire

D’aprés AFDET

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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EDUQUER, c’est mettre en ceuvre
une démarche centrée sur le patient,
qui consiste a :

Aider les patients a exprimer leurs inquiétudes, leurs attentes, leurs représentations
et leurs projets de vie.

Comprendre leur vécu, leur sentiment au regard de leur probléme de santé,

PUIS

Les accompagner dans leur recherche d’'informations, dans leur acquisition de

compétences et dans les choix relatifs a leur santé.

Construire avec eux des réponses adaptées a leurs besoins de santé et a leurs
attentes.

D’apreés Inpes

cest respecTer LEs BESOINS DU PATIENT

S’exprimer

De sécurité

De résultats

D’autonomie

De compréhension

D’obtenir aide et soutien

De pouvoir adapter vie et santé

De pouvoir adapter vie et traitement
De dialogue partenarial avec le soignant ;ﬁ/ .

De pouvoir prendre part aux décisions médicales

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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LAISSEZ-

CE QUE DIT LA LOI

ETP inscrite dans la Loi HPST de 2009
<& Fait partie intégrante de la prise en charge des patients vivant avec
une maladie chronique

Si '’ETP se pratique dans le cadre d’'un programme d’ETP
<& soumis a déclaration auprés de 'ARS

Evaluations annuelles

Evaluation quadriennale

Possibilité de financement de I'activité

Formation en ETP obligatoire des intervenants

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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Un intervenant au moin: it justifier des compétences en éducation thérapeutique conformément a 1'arrété
10 ou d’une expérience rapportée par écrit d’au moins deux ans dans un programme d’éducation

Décret n° 2013-449 du 31 mai 2013 relatif aux compétences requises
pour dispenser ou coordonner I'éducation thérapeutique du patient

Type de compétences:

Techniques, pour :
favoriser une information utile sur la maladie et le traitement

nécessite d’acquérir une expertise technique suffisante permettant de se
décentrer de soi, en vue de se centrer sur le patient

e o Relationnelles, pour:
» construire une relation de confiance
':c développer un partenariat avec les patients

Pédagogiques et d’animation, pour:

animer une séance individuelle, un atelier éducatif « et
ﬁ:‘ﬁvﬂ&l

Meéthodologiques et organisationnelles, pour :
planifier des actions et conduire un projet d’éducation thérapeutique
du patient, évaluer, prioriser
se questionner et délimiter son role, coordonner les acteurs

‘\Q = Compeétences relationnelles
o
"é* Compétences pédagogiques et d’animation

Construire une relation de confiance :

Adopter une posture éducative e 2

X
Animer un atelier .’

hok D
= 31 39) 11\ o

(i

¥

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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=> C’est le soignant qui fait le travail

=> Le patient est impliqué

) ? N
o, , . e
(\ Adoption d’une posture éducative F ;
[
Démarche fondée sur I'expertise \ Démarche fondée sur le patient
« je prends soin du patient » « racontez moi »
« j'encourage » « qu’en pensez vous »
Enquéter 4\ Favoriser I’expression du patient
Conseiller Favoriser son analyse
Rassurer Favoriser son engagement

(\ Aider le patient

Prendre soin du patient

a prendre soin de lui-méme

POSTURE EDUCATIVE

sSavoir étre
=Champ des sciences humaines et sociales

Sciences de ..
Communication

I'éducation

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar




APHAL Formation PPH - Novembre 2021

COMMUNICATION SOIGNANT-SOIGNE

2 CANAUX DIFFERENTS

" R D
(L DO\ §aGi2 PoNE OsEoPoROSE
TNSTOIRE OV ALGODYSTROPHIE
DE LARTQUATION CoxO-FEMoRALE
| QUi & MANIFESTE SUR LES RADIOGRAPHES

« Le soignant a une vision académique de la maladie,

le soigné la vit souvent dans I'émotion.

POUR CONSTRUIRE UNE RELATION DE CONFIANCE :
APPRENDRE A COMMUNIQUER

Les mots que Les mots que le
prononce le patient soighant entend

Ce que le soignant
pense que le patient
a voulu dire

Ce que le patient
veut dire

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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lien de confiance

c'est en apportant de I'écoute

POSTURE EDUCATIVE

NEUTRALITE BIENVEILLANTE
ABSENCE DE JUGEMENT
ECOUTE ACTIVE
VALORISATION

EMPATHIE

SOUTIEN

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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=

Prendre en compte
les représentations du patient

Ce que avons
Ce que nous ressenti et Ce que nous
avons partagé ressentons a apprenons,
et plartageoﬂs travers ce qui nous
e personnes différentes est transmis
environnement expériences (enseigneme
familial, social... P

personnelles nt, médias...)

N\

v/

Nos REPRESENTATIONS

Développer une meilleure
relation soignant-soigné

[
Les représentations des malades

Mes poumons vont se transformer
en cendre

Avec les corticoides, je
vais étre un tonneau

La chimiothérapie

orale ? On la
donne quand il n'y
a plus rien a faire

D Qoo

Les vaccins, c'est
trés dangereux

La polyarthrite, c’est une
maladie de vieux

Avec les

anticoagulants, on
se vide de son sang

Le cancer, on n’a
encore rien trouvé
pour le soigner

Se soigner par les
plantes, c'est moins
dangereux

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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Le patient interpréte nos propos a travers ce qu’il sait
ou croit savoir ...

rein

André Giordan,
Université de Genéve

LES REPRESENTATIONS

Sont des croyances, conscientes ou inconscientes

Produisent des convictions personnelles,
irrationnelles, auxquelles le patient adhére

Influencent le comportement

Le décalage entre les représentations du malade

et le savoir médical @;’%

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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Posture éducative

g@ Interroger le malade sur ses représentations, sur son
point de vue :

=» Accéder au sens donné a la maladie, au traitement...
=>» Construire un langage commun

> Déconstruire les idées fausses

» Adapter I'information

POUR :
L'aide a porter un autre regard sur lui,

sur sa maladie -

POUR VOUS, QU’EST CE ... ?

En
pratique,

par
exemple

Ce que je crois
savoir

Ce que je sais

Ce que
j'aimerais
savoir

Ce que je ne
sais pas

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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Ecoute | Compréhension /| Empathie

& accepter I'autre dans I’état dans lequel il est
& accepter que l'autre ait (sa) raison
< accepter les valeurs de l'autre

L’aider a exprimer ses émotions,
a explorer le fond du probléme

=> Neutralité bienveillante

L’ECOUTE ACTIVE, C'EST ...

Rester centré sur le probléme du patient

oS’intéresser a la facon dont il vit le probléme plutét qu’au probléme
lui-méme

L'aider a mettre des mots sur ses ressentis

> Etre capable de tout entendre (peur, douleur, tristesse, colére,
culpabilité, etc...)

oSans juger
oSans étre indifférent

oSans chercher a minimiser ou a expliquer

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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Reformuler

Quejw | ‘ sy@

ester ‘
CCCCCC tré Faire silence
] : -
Montrer / \
de Observer
I'emiay / \ le laiquaﬂ
corporel
Manifester Ecouter |
de lintérét Lo
’ i émotions

WWW.THEHAPPINESS-FACTORY.COM
TENDRE LOREILLE, ' C’EST TENDRE LA MAIN.
4 y

Lzﬁl,ﬁ&:g&‘;_ LI' ‘
»
’ >
| >

—

)

>

LECOUTE, C’EST UAFFAIRE DE TOUS. 2

LES ETAPES DE LA

DEMARCHE EDUCATIVE

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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DEMARCHE EDUCAT

4 ETAPES

IVE EN ETP

Etage 1.

Bilan partagé éducatif
initial pour Faire connaissance E
Etape 4: @

Bilan partagé Etape 2:
de suivi Convenir avec le

patient de

priorités ou

Etape 3: d’objectifs

Proposer et mettre
en ceuvre un Plan
d’action personnalisé

Source AFDET

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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BILAN EDUCATIF PARTAGE (BEP)

Temps de (individuel le plus souvent, 1h environ)

entre I'’expérience du patient et celle des soignants

ENTENDRE les préoccupations du patient
et chercher leur point de rencontre avec celles des soignants

EVALUER ENSEMBLE
o Difficultés : ce qui géne le patient
o Ressources : ce qui pourrait 'aider
o Priorités : ce qui est le plus important pour lui actuellement

Pour CONVENIR
o des apprentissages a réaliser pour vivre au mieux avec la maladie

EVALUER ENSEMBLE

» Comment le patient vit-il avec sa maladie ?
» Quelles sont ses difficultés ?

» Qu’est-ce qu'il sait ? croit ? craint ?
» Sur quelles ressources s’appuyer ?
» A-t-il des projets ?

.

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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LES DIFFERENTES DIMENSIONS

Dimension médicale

Dimension psychologique .
> Qu’est-ce que cette personne a ?

» Qui est cette personne ?

Dimension socioprofessionnelle Dimension cognitive
» Qu’est-ce que cette personne fait ? » Qu’est-ce que cette personne sait ?

Dimension motivationnelle
> Quel est son projet ?

CONDUITE DU BEP
ATTENTION A L”ENVIRONNEMENT

Se montrer disponible
" & - |

» installés I'un a co6té de l'autre
ou l'un en face de l'autre

= plutot sans blouse
= éviter I'usage de l'ordinateur

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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POSTURE DU SOIGNANT

Jl]  Accepter ravis
= du patient

En congruence, c’est-a-dire étre en accord entre
= ce que je ressens et ce que je dis

= ce que j'éprouve et ce que je fais,

= ce que je vis et ce dont je témoigne

Attention au langage non verbal

Si discordance entre le langage verbal et le langage non verbal

=> Le patient croira plutét le langage non verbal

EXEMPLE DE GUIDE D’ENTRETIEN

EducTher
www.educther.com

Trame d’entretien d’un Bilan Educatif Partagé (BEP)

ou diagnostic éducatif

*L* 9’

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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« Comment le patient vit-il avec sa maladie ?
« Quelles sont ses difficultés ?

« Qu'est-ce qu'il sait ? croit ? craint ? 9
» Sur quelles ressources s'appuyer ? -
« A-t-il des projets ? e -

De quoi a-t-il besoin ?
Quelles sont ses attentes ?

» Qu’est-ce qu'il aimerait savoir ?

* Qu’a-t-il besoin de savoir ?
* Qu’a-t-il besoin de savoir faire ?

« A-t-il besoin d’améliorer son savoir étre ?

» Quelles priorités ?

POUR : iT)
Entre le patient et le soignant

BILAN EDUCATIF PARTAGE

= VERS LE PROJET PERSONNALISE DE SOINS (PPS)

" Document établi a I'issue du Bilan Educatif partagé
= Par le(s) soignants et le patient

Liste des objectifs éducatifs
ou « compétences a acqueérir »

Et des moyens d’y parvenir

4

« Programme éducatif du patient »

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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PROJET PERSONNALISE
DE SOINS (PPS)

Rédigé selon différentes formes

= Exemple
Trame du programme RHIN-RIC
aux Hopitaux Civils de Colmar

Les sujets que vous souha z aborder

)

Parmi les themes suivants, cochez ceux que vous aimeriez aborder lors du programme d ETP.
Parmi les cases cochées, entourez les 3 auxquels vous donnez le plus d'importance.

Suivre son traitement
Réle des médicaments
Mode d’action
Efficacité

Effets secondaires

Risques, Contraintes

Peurs

Surveiller les effets des %
médicaments

L Udo oo

o

Faire ses injections

Organiser la vie quotidienne

Aménager son domicile

Trucs et astuces "

o Uﬁ
utonomie

Orthéses

Transports
Revenus \ ad,é
Droits sociaux

Gérer les raideurs
Connaitre des exercices de dérouillage

[l iy o o sy

Comprendre et faire comprendre la maladie

Parler de sa maladie
Causes

Symptmes
Evolution et devenir

| iy

Suivre l'activité de la maladie

Q-

Vivre avec la maladie Travailler
. o

O Famille e 0 Regard des autres 1@
O Amis m QO Absentéisme
[ Regard des autres , X

» U Aménager son poste de travail
O Loisirs é. U Reprise / reconversion
O Activité sportive I-'
0 Vacances, pan"“‘etfa"ger Adapter son alimentation
O Fatigue, douleur l‘ﬂ Q Aliments a éviter ?
O stress O Al 3 orivilégier ?

»e Aliments a privilégier ? .1

0 Couple /sexualité W O Conseils diététiques
O Avoir un enfant Q Prise / perte de poids
Autre sujet - commentaires
a .

PROJET PERSONNALISE
DE SOINS (PPS)

Pour misux comprendre at misux vivre votre maladie artérells, quelles sont, parmi les activités

suivantes, celles qui s priori vous intéressent 7

Activité

Mon intérét

=> Liste d’ateliers d’ETP

Consultations avac un tabacologus

Pasdu tout

Pas viaimant | Pourquai pas

Tout & fait

Congultations avac un diatétician

Autre exemple

Echangas avac das parsonnas attaintas
da la méme maladia

Atsliare sur las causas at las symptSmas
de la maladie aténialle

Atsliars sur las tratamants

Coneultatians avac un peychalagua

Ataliars da digtétiqua

Atsliars d'activits physiqua

Lecturs da documants

Autra chasa (Marci da précisar)

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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+ Comment le patient vit-il sa maladie ?
» Quelles sont ses difficultés ?
+ Qu'est-ce qu'il sait ? croit ? craint ?

« Sur quelles ressources s‘appuyer ?
« A-t-il des projets ?

« De quoi a-t-il besoin ? %

« Qu'est-ce qu'il aimerait savoir ?
« Qu’'a-t-il besoin de savoir ?

(selon nous, selon Iuiz

« Quelles priorités ?
POUR : " 3'

Mise en ceuvre du PSS :

Des activités éducatives pour...

[
= Acquérir un savoir

= Apprendre a réaliser un geste technique, un soin
Mais aussi pour ...

= S’exprimer

= Faire des expériences

= Mieux se connaitre, améliorer sa confiance en soi

= Apprendre a reconnaitre, gérer ses émotions

= Surmonter une difficulté, résoudre un probleme

= Prendre des décisions

= Impliquer son entourage

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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Les ateliers

Mieux comprendre sa maladie
d’ETP

Mieux connaitre son traitement

!

Avoir les bons réflexes, vivre en

sécurité avec son traitement
Mis en ceuvre par

Savoir adapter son alimentation différents
o professionnels
Comprendre l'intérét de pratiquer une aux compétences
activité physique réguliére et avoir complementalres
confiance/envie pour/de le faire +/- avec le
. . . . concours de
Connaitre et faire valoir ses droits, les patients experts

aides possible

Parler de I'impact de sa maladie sur sa
vie, des difficultés, en prendre conscience

Etc ...

Animation des ateliers

Comment apprend-on ??

« Il ne suffit pas que le soignant dise, répéte,
énonce, explique...
pour que le patient apprenne »

Brigitte Sandrin
Directrice de I’AFDET

© SH - Associafion SPARADRAP

Dr Karine DEMESMAY — Hopitaux Civils de Colmar
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J'y trouve un plus
(intérét, plaisir, sens, ...

Je suis concerné,
interpellé, questionné

J'ai confiance
(moi, situation, médiateur)

)

Je prends appui sur
mes conceplions

Je fais des liens

- - . )
Je me lache J'apprends si... Jancre les données
(symboles, schémas,

Je me confronte
(autres, réalité, informations)
analogies, métaphores, modéles)

[Je mobilise mon savoir Je prends conscience

du savoir
(intérét, structure, processus)

Je trouve des aides
a penser

André Giordan

ANIMATION DES ATELIERS D’ETP

Créer des situations propres a motiver, interpeler, concerner

pour aider le patient a :
= prendre appui sur ses connaissances, mobiliser son savoir
= prendre conscience de ses représentations
= trouver un intérét, un sens

pour aider le patient a :
= faire des liens
= prendre conscience de son savoir
= ébranler et déconstruire ses représentations, ses croyances

en mettant a disposition
des ressources,
pour aider le patient a :

= élaborer un savoir André Giordan
Faciliter I'apprentissage des patients. .. est-ce possible ?
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ANIMATION DES ATELIERS D’ETP

Créer des situations propres a motiver, interpeler, concerner

9 Construction personnelle de savoirs

L'aider a acquérir des connaissances, des compétences

]

Susciter son intérét, 'inciter a s’informer

U

Linterpeler, 'amener a se poser des questions

“« Pa .
rtez tbu;ou,s e 15 og

Partir du pati o es

(expériences, représentations, croyances

Pour susciter les échanges, et favoriser I'expression des patients,
I'interactivité dans un groupe,

Pour les amener a se poser des questions,
pour les aider a prendre conscience de leurs représentations, ...
Pour mettre en pratique, expérimenter,

Pour dire avec leurs propres mots, ...
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ANIMATION

POSTURE

Rester neutre
ne e

i
J]

Expression
des attentes, des questions,
des craintes, des peurs
de ce qui est connu ou
percu comme étant connu,
du vécu, des expériences, ...

P

ne
&
il

IRRRIRRKAR

Rebondir, reformuler

Solliciter I'avis de tous
Compléter

Voir avec les patients comment

utiliser ces informations dans la

vie quotidienne

Synthétiser

Libre expression
Echanges de savoirs
Expérimentations...

« Comment le patient vit-il sa maladie ?
« Quelles sont ses difficultés ?

« Qu'est-ce qu'il sait ? croit ? craint ?

« Sur quelles ressources s’appuyer ?

« A-t-il des projets ?

+ De quoi a-t-il besoin ? %

* Qu’est ce qu'il a compris, appris ? “
* Qu’'est ce qu'il sait faire ?
* Quels changements a-t-il mis en ceuvre ?

« Comment vit-il désormais au quotidien ? e

. i -t-il 3 Ari * Qu‘a-t-il besoin de savoir ?
Que lui reste-t-il a acquérir tenant compte de ce ) (selon nous, selon lu)
bilan et de I’évolution de la maladie ? . QUG"?ZS;?rIteS %

L

mm
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BILAN DE SUIVI

= Entretien individuel

= Questionnaire
= Séances de groupe avec jeu type quizz

Aprés avoir participé aux ateliers, avez-vous pu mettre en ceuvre des changements dans votre vie ?

Pourvous aider, vous pouvez positionner les pointssur la cible

Je suls 3Fsise pour injecter mok-méme.
mor ment

Nl e
= Exemple
Trame du programme RHIN- e K
RIC aux Hépitaux Civils de fe—cpe %
Colmar |

PROGRAMME D’EDUCATION
THERAPEUTIQUE ?
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Programme d’éducation thérapeutique ?

[ |
Organisation et la formalisation

de la mise en ceuvre de ces 4 étapes aupres des patients

o Parune @quipe

o Pluri professionnelle
o Formée a 'ETP
o Coordonnée (coordinateur)

o1 Pour une population cible, définie ensemble
o Dans un objectif commun, défini ensemble

o Dans laquelle, chaque membre de | ’équipe va contribuer a
Patteinte du ou des objectifs fixés en commun

Programme d’éducation thérapeutique

ﬁiif‘ Est soumis a déclaration auprés de I’ARS

Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

Décret n° 2020-1832 du 31 décembre 2020

relatif aux programmes d'éducation thérapeutique du patient

Doit respecter un « cahier des charges » fixé par la loi

MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

Arrété du 30 décembre 2020 relatif au cahier des charges des programmes d'éducation
thérapeutique du patient et 4 la composition du dossier de déclaration et modifiant I'arrété
du 2 aoit 2010 modifié relatif aux compétences requises pour dispenser ou coordonner

I"éducation thérapeutique du patient
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Programme d’éducation thérapeutique

Ateliers collectifs - Réseau asthme

Observez

=> Le travail multidisciplinaire de I’équipe éducative
l (complémentarité, cohésion, coordination)

= La démarche centrée sur les besoins des
patients (parents et enfants)

O « A partir du patient »

O Ecoute active - absence de jugement
O Implication des patients

O Echanges

O Méthodes / Outils d’animation (adultes/enfants)

CONCLUSION

LETP...

« Est une aventure collective, dont le socle incontournable est de se mettre au méme
niveau que le patient. Le patient est un partenaire, le soignant un guide, I'objectif étant
de répondre a I'attente des patients.

Est nécessairement multidisciplinaire pour étre efficace. Ainsi médecins, infirmiers,
pharmaciens, diététiciens, kinésithérapeutes, assistants socio-éducatifs, ... avons tous
une place importante.

A pour objectif principal I'autonomie du patient vis-a-vis de sa maladie. Les moyens
nécessaires a cette conquéte de l'autonomie sont avant tout liés au type de relation
établi entre soignant et soigné.

Comporte des objectifs liés a la pathologie ; ces objectifs partagés avec le soignant
doivent devenir la propriété du patient. Ills doivent étre simples, consensuels,
mesurables et évolutifs en fonction de I’état du patient. lls vont lui permettre d’évaluer
ses progres et mettre en lumiére ses difficultés.

Peut faire appel, outre I’entretien individuel permettant le bilan éducatif, a des séances

de groupe qui ont I'avantage de permettre au patient de constater qu’il n'est pas seul
dans sa situation, et qu’il peut apprendre beaucoup de ses pairs. »

Source UTEP Besancon - Extrait mémoire de DU ETP Pr Jean-Philippe MIGUET - Gastro-entérologue
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