./'Q - expliguée et appliqguée

o~ au pharmacien hospitalier

@ . .
\J Simon Letellier
Séminaire Antares — 12 mars 2010



Préeambule

-

L _ Ladémarche qualité prévoit une
organisation iterative (PDCA), planifiée et
orchestrée par une revue de direction.

+ Mais comment 'inscrire dans son
organisation personnelle ?

+ Comment ? En partant de ses propres
pensées, ses idées, ses souhaits, et ce, de
facon globale ?

2



La prise en charge
médicamenteuse

Comment lire ce schéma ?

Chaque cercle représente un “stock” de
médicaments

Le “serpent” est le flux matériel et logistique du
meédicament

La “coupe” est le triangle de l'information de
prescription, émise par le médecin (bord libre de
la coupe).

Codes couleurs

Bleu : industriels (fabricant/distributeur)
Vert : pharmacie (pharmacien & préparateur)
Rouge : unité de soins (soignant)

Jaune : “stock ultime” (patient)



Jne méthode ?

Descendant Vs Ascendant
4 I

v Objectifs de vie /\

v Objectifs a 2 ans (projet de service)
v Objectifs @ 6 MOIS (projet en cours)
v Mes fonctions
v Pro / Perso

v’ Stratégie

v Taches
v“Quotidien




La méthode GTD

« Affaire en suspens »

Les recenser et les
stocker dans un
« systeme » externalisé

Les clarifier

Consigner les rappels et
les actions

Concrétiser les premieres
actions

Ce n'est qu'un débuit...

Boite d'entrée

|00me ?

olle nécessaire 2

1

Ooul

jets a étapes multiples l

NON




»




Aide mémoire

Revue Hebdomadaire:

/Projets/Sujets

: Engagements Papiers libres

| Communications Traiter vos notes :
| Rapports / Notes Restes du calendrier pussé

| Réunions Calendrier futur

Vider votre téte 5
Listes des Sujets / Bénéfices!
Listes "Prochaines Actions” '
Listes "En Attente De"
Checklists pertinentes

: Revue (cf. ci contre)

! Finances : ¢

: Administration 5 "TRUC
 Clients '

: Marketing ; iy

: Systémes / Fournitures Listes "Un Jour/Peut-Etre"

| Délégations Dossiers en attente

: Quétes / Missions : Etre créatif et courageux

| Développement Perso/Pro @ 47 NN
. Entretien Maison/Bureau !

 Sujets Locaux/Civiques

Qu'est ce
que c'est ¢

(K2
{Incuber
UN JO RE

REFEREMCE

Examiner las ACTIONS [Classer

Mains de
2 minutes

E@

Liste "En Attente De" "Prochaines Aclions™  Listes/ PDA/Flanneur

Basé sur le livre Getting Things Done par David Allen (Tous droits réservés par David Allen)
Ce diagramme a été créé par Justin pour le blog Gagner Ma Vie : GagnerMaVie.Com




Une action est-elle
necessaire ?



Poubelle | Unjour/ [Référence
Peut étre




|

: Papiers libres

Qu'est ce
que c'est 2

Examiner les ACTIONS

: Communications '  Traiter vos notes !
| Rapports / Notes ] : Restes du calendrier passé
: Réunions : ! Calendrier futur :
: Revue (cf. ci contre) ! Vider votre téte :
: Finances ! Listes des Sujets / Bénéfices:
! Administration  Listes "Prochaines Actions" !
: Clients ! Listes "En Attente De" :
: Marketing | Checklists pertinentes :
: Systemes / Fournitures i Listes "Un Jour/Peut-Etre"
| Délégations ! Dossiers en attente 3
: Quétes / Missions : : gtif et courgge:

! Développement Perso/Pro |

 Entretien Maison/Bureau |

' Svjets Locaux/Civiques v A éliminer

v'Pourriels : mails indésirables

v'Un jour /peut étre
v'Faire du tai-chi-chuan

v'Référentiel
v'Articles et biblio de référence

Date/Heure spécifique

B

Liste "En Attente De" "Prochaines Actions™  Listes/Dossiers PDA/Planneur

Basé sur le livre Getting Things Done par David Allen (Tous droits réservés par David Allen)
Ce diagramme a €té créé par Justin pour le blog Gagner Ma Vie : GagnerMaVie.Com




Une action est-elle
necessaire ?



Moins de
2 minutes ?









~~/Projets/Sujets

Papiers libres

.. Engagements :
‘ Communications ' : Traiter vos notes ;
: Rapports / Notes ; : Restes du calendrier passé
: Réunions ] ! Calendrier futur ;
{ : Revue (cf. ci contre) ! Vider votre téte 5
: Finances y ! Listes des Sujets / Bénéfices:
! Administration : “TRUC  Listes "Prochaines Actions" !
i Clients :  Listes "En Attente De" :
“ ! Marketing ' Mg ! Checklists pertinentes 5
! Systemes / Fournitures : i Listes "Un Jour/Peut-Etre"
. | Délégations : : Dossiers en attente :
| Quétes / Missions ; Eire créatif et courageux i
J i Développement Perso/Pro | A7 NN e
- | Entretien Maison/Bureav |
4. Sujets Locaux/Civiques
& - N

: Date/Heure spécifique
E @
Liste "En Attente De" "Prochaines Actions™  Listes/Dossiers PDA/Planneur

Basé sur le livre Getting Things Done par David Allen (Tous droits réservés par David Allen)
Ce diagramme a €té créé par Justin pour le blog Gagner Ma Vie : GagnerMaVie.Com

A cette étape, se raccroche la demarche
gualité, avec les organisations collectives,
planifiées.

*Mettre en place une DHIN en EHPAD
*Programme de fonctionnement annuel de la COMEDIMS
*Mettre en place les demandes de service informatisées

Revue itérative des actions
pour alimenter mes actions

Outils :
SMQ / Microsoft Project ou ...

ToDolList , logiciel gratuit :

http://www.atlence.com/index.php?page=todolist



http://www.atlence.com/index.php?page=todolist

Consigner

les rappels et les actions

Projets/Sujets o ‘ Revue Hebdomadaire:

o o _Personnelles (pros & privees)
i Rapports / Notes ' i Restes du calendrier puué
Réumoi':; ] : i S-cc::ndnsr l;:'u.r :
- R ci contre 1 3 r votre ]
‘.-‘ 23:?&: ! Listes des Siq:ls / Bénéfices!
trati ] " '  Listes "P Acti i A i
¢ | ﬂr:ih on —>‘JRUCSY  iLie: :E?‘m':.?n. ony" i v En attente de la réponse de Francine
arketi ] ' ists pertinentes ] ’
sym;;s/ Founturss | Mum v e M pour la réunion, pour en fixer I'ordre du
“ Délégations ; . Dossiers en attente : Jour
: Quétes / Missions ;  Eire créatif et courageux i
| Développement Perso/Pro e ‘ s .
 Entrefien Maison/Bureay | v' Trouver des idées pour améliorer la

"} “ . Sujets Locaux/Civiques .
3 "V performance de la pharmacie

Qu'est ce
que c'est 2

Basé sur le livre Getting Things Done par David Allen (Tous droits réservés par David Allen)
Ce diagramme a &té créé par Justin pour le blog Gagner Ma Vie : GagnerMaVie.Com



« Une philosophie de vie
+ Ne fait rien a votre place
+ Ne vous met pas a I'abri de la bétise

+ Une chose facile a mettre en oeuvre
(le livre de la méthode est nécessaire)

+ Un remede a la procrastination

+ Une motivation pour vos délégues
(tout particulierement s'ils n’utilisent pas GTD)

+ Une methode qui va de soi

17



=+ C’est _——_

+ Un outil /une méthode

+ GTD : se positionner sur une échelle de
temps
+ Préciser et accomplir SES objectifs a moyen et long
terme

+ Fluidifier le quotidien :
* Diminution du stress
*  Augmentation de l'efficacité

+ Les outils informatiques GTD

* conditionnent en partie I'appropriation de la méthode.

* MAIS inutiles (trop usine a gaz)
si on ne fait pas I’elgfort de se pencher sur la méthode




=Par quol commencer ?

——

~» * Se poser une question :
a-t-on envie de faire un grand meénage ?

"+ Prévoir d’y consacrer du temps au début
« Lire le livre de la méthode

BEST-SELLER INTERNATIONAL

DAVID ALLEN
R RDelo B30 )

S'ORGANISER

+ Reprendre tout POUR

ce que l'on a a faire, me

ce sur I'on veut faire,
, L GETTING THINGS DONE
ce que I on VOUdralt fa"'e La méthode 6TD ou I'art de I'efficacité

+ En profiter pour réfléchir
a ses objectifs a court, moyen et long termes.
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Trucs utiles tout de suite

-’

»Une tache de moins de 2 minutes est
faite iImmeédiatement

»Désactiver 'alerte d’arrivée de
messages

»Ne pas mettre de notifications sur toutes
les taches

»Considérer les mails qui appellent une
action comme des taches

20







Points clés

+ La « boite de reception » :
+ réceptacle de toutes les taches au fil de I'eau
(intérét du PDA/smartphone synchronisé, pour moi, I'iPhone)

* revue une fois par jour pour « typer » les taches, leur assigner des
projets, des échéances, des contextes, des priorités, des statuts

+ utile : pouvoir y intégrer des mails par simple transfert

+ Les revues

+ Boite de réception : tous les jours =» les nouvelles taches a trier
« Liste « hot » : tous les jours =» ce qu’il y a a faire
* Les autres listes ou projets : 1 fois par semaine/par mois

22



Aujourd’hui, 12...  Editer

. Pas de logiciel installé

i 4+ Ajouter une tache
BE=S El R The Milk - Taches de ... B | = | -
Effectuée | | Reporter | [Flus dactians. .. = | TE? B < @ Suivi antibioﬁques 14/10/09 o
Sélection : Toutes, A faire pour aujourd'hui, A faire pour demain, En retard, Aucune Pharmacie
( «Add o new tosk ] @ Certification V2 02/11/09 3
I —— Pharmacie
317 Suivi antibiotiques 14/10/09 (2] Liste
>
I Cortification v2 tc] N —— =) Ionprimer . . Nouvelle StE 05/11/09 o
I Suivi financier £achats} syprsjon (| | (Chargement..) Syn C h ronisation térilisation
I suii financier {achats) < dimanche ()| | Sumune thehe £ faire Suivi financier (achats) 14111109
. aucune tiche & faire demain P ’
™ Enquéte DRESS conso 2009 date limite 31 mars 2010 lundi 29 o0 red) harmacie
X 7 jours estimé
™ ee antbio o 79 aghwvies Analyse budgétaire... 1510009
™ Livret 2000 papier < lundi Pharmacie
™ Tel EMSP pour fixer date & Odj CLUD lundi .. -
i - @ Suivi antalgiques 28/10/09 o
7 Analyse budaétaire des tableaux des Finances 15/10/03 sdiph ATTAINES artares boite de Pharmacie
réception domicile dépot de sang en
(B A ertees AT réserve envoyées has ihe jardin -
I'aigle, france o C Inachevée [Effectuée =

Aujourd'hui

Envoi de mails
- taches

Messageries
(dont celle de I’hopital)

Boite de réception
0 taches
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« Gestion des entrées

+ Gestion des listes/actions

+ Gestion du calendrier / des échéances
— ] * Gestion des plans de projets

+ Gestion des référentiels



-ll SFR 3G

MedCalc Molecules Opium

Medscape ugs.com Epocrates BLACKBAG

Wa ladical RxCalc Individual Harrison's

Courriels
Notes

Taches Evénements

Eveote






Au-dela des notes
'’e-Mémoire

HOW THE E-MEMORY REVOLUTION
WILL CHANGE EVERYTHING

GORDON BELL ano JIM GEMMELL
roreworp 8y BILL GATES




ReQall Evernote

“W reQall: reQall Evernote I - ]

Now use reQall to recall your Evernotes

Now reQall Pro can help you remember what you've put into Evemote. Simply connect your Evemote
account to reQall (via the reQall web Settings page); then reQall for iPhone will automatically search your
Evemotes for tems related to your reQall tems. reQall looks at Evemote titles, tags, and even words in the

image. The items will be listed under the "Related ftems" buttons both on the Here and Now screen and on
the item Details screen on your iPhone.

. 3 X
. - ———

Momory Jogger : - Related ftems

Herw andd Now

Bemombet 39 buy a bostio of
reQazll for Evernote EISEnENe e EEys: frxly o
Joainas place
iy e

s 070809 202 FW

Here are a few examples of how you can use reQall with Evernote:

* A your project meeting, use Evemote for iPhone to take a picture of the whiteboard. Wrte neatly and




Alternative a GTD:
Autofocus

Autofocus, de Mark Foster
Cette méthode est beaucoup plus simple a mettre en ceuvre que

GTD.
Une liste de taches sur une feuille de papier, pas de contextes.

Effort de mise en ceuvre : faible

Pour qui : pour les personnes qui trouvent GTD trop difficile et trop
contraignant. Par contre il peut étre difficile de gérer de nombreux
projets en paralléle avec cette méthode. A réserver aux personnes

_ayant des besoins simples donc.

http://www.markforster.net/french/
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http://www.markforster.net/french/

Pour finir

\

« S’approprier d’abord le processus, apres les outils

* Investir du temps au demarrage (2 jours)
* |nsister dans les premiers mois

* Choisir les outils avec lesquels on est le plus a l'aise

(usage, plaisir, facilité)

&% 4



Aide-méemoire GTD

Revue hebdomadaire

*Papiers libres

*Traiter vos notes

*Restes du calendrier passé
«Calendrier futur

*Vider votre téte

Liste des Sujets / Bénéfices




Ne pas oublier :

i

* Le ||Vre de DaV|d A”en ’ BEST-SELLER INTERNATIONAL

« Getting Things Done , S’organiser pour réussir » S ORGANISER
POUR

Rii

+ Le site web de I'auteru du livre GETTING THINGS DONE
http://www.davidco.com

+ Blen choisir ses outils :
http://fr.wikipedia.org/wiki/Comparaison de loqiciels GTD

+* Pierre Morsa , « améliorer le monde, une idée a la fois »
http://blog.pierremorsa.com/cateqory/sorganiser-pour-reussir/

* AVos Marques ! -
- “« des ressorts pour votre efficacité personnelle »
Mémento visuel GTD

http://avm.free.fr/spip.php?article25



http://www.davidco.com/
http://fr.wikipedia.org/wiki/Comparaison_de_logiciels_GTD
http://blog.pierremorsa.com/category/sorganiser-pour-reussir/
http://avm.free.fr/spip.php?article25

Crédits

Présentation donnée a I'l|AE Aix

par Véronique Guiberteau-Canfrere et Jean Davoust,

sur la méthode GTD (Getting Things Done):

Présentation et retour d'expérience.
http://www.slideshare.net/jdavoust/retour-dexprience-gtd-
getting-things-done

“Quick overview of Getting Things Done” par David Allen
http://www.slideshare.net/prpetten/getting-things-done-
presentation
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