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Trame d’analyse d’un cas d’Erreur Médicamenteuse 

selon la REMED 
 
 

Analyse approfondie des causes 

Facteurs  
Liés aux Produits de Santé 

  
 Facteurs  

Liés aux Pratiques et Procédures 
 

Dénomination (marque ou DCI)    Pratiques générales non sécurisées  

Formulation - Galénique    Gestion des interruptions et perturbations  

Présentations - Gamme   Gestion des informations utiles  

Conditionnement  - Etiquetage - Notice    Gestion documentaire  

Propriétés pharmacologiques    Pratiques logistiques  

Modalités d’utilisation thérapeutique    Pratiques liées à la prescription  

Dispositif médical    Pratiques liées à la dispensation  

  
 Pratiques liées à l'administration 

ou à l'implantation 
 

Facteurs Humains 
Liés au Patient ou à son entourage 

  
 

Pratiques liées au suivi clinique  

Pathologie, Co-morbidités, Antécédents   Pratiques liées aux interfaces et transitions   

Environnement social ou familial   Pratiques d'éducation thérapeutique   

Personnalité, comportement   Pratiques d'identitovigilance   

Expression, communication, aptitudes aux soins     

     

Facteurs Humains  
Liés aux Professionnels de Santé 

 
 Facteurs  

Liés à l’Organisation 
  

Qualification, compétences, aptitudes techniques   Attribution des responsabilités  

Etat physique-psychologique   Définition et planification des tâches   

Capacités relationnelles, adaptations   Gestion des compétences et des effectifs  

Autres   Formation et apprentissage  

     Organisation générale et coordination  

Facteurs  
Liés à l'Equipe 

 
 Gestion des situations nouvelles  

ou imprévues 
 

Communication (orale ou écrite) - Transmissions   Culture Qualité & Risques  

Dynamique  - Interactions     

Encadrement - Supervision     

       

Facteurs  
Liés à l'Environnement de travail 

  
 Facteurs  

Liés au Contexte institutionnel 
 

Charges, temps et conditions de travail   Contexte réglementaire  

Locaux et mobiliers   Contexte économique  

Fournitures et équipements   Gestion des ressources humaines  

Informatique et bureautique   Politique de sécurité des soins  

Déplacements et transports   Lien avec d'autres structures  

Hygiène et maintenance       
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Analyse des Barrières qui ont ou qui n’ont pas fonctionné 

 
qui ont fonctionné 

 
qui n’ont pas fonctionné 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Proposition bonnes pratiques - mesures de sécurisation - savoirs à mobiliser 

 
 


