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Cette fiche a permis de systématiser et d’uniformiser l’information du patient sur le bon usage du Neurodol. L’équipe pharmaceutique a été 
sensibilisée quant à sa mission d’éducation. L’exemple du Neurodol nous a permis d’initier une démarche désormais est étendue:
�À d’autres médicaments réservés à l’usage hospitalier, notamment:

�VERSATIS , désormais utilisé en remplacement de NEURODOL  patch (AMM en janvier 2008),
� SYNAGIS  (les mesures de prévention de la bronchiolite à VRS sont détaillées), 
� MABTHERA  et ORENCIA  (dans le cadre de leur utilisation en hôpital de jour de Rhumatologie).

�À d’autres médicaments dispensés à l’hôpital:
� kit de prophylaxie dispensé dans le cadre d’un accident d’exposition au VIH, 
� antirétroviraux: pour une information courte et synthétique, il existe une fiche par traitement; par exemple: 

COMBIVIR  +KALETRA , 
ISENTRESS  +TMC125 +PREZISTA  +NORVIR 

La fiche d’information est rédigée en termes simples, rapide à lire, et présentée en format poche. Elle résume les informations essentielles à 
une bonne conduite du traitement. A la demande du clinicien, le délai d’action n’a pas été signalé , et les indications du traitement non 
détaillées. La conduite à tenir en cas d’événement indésirables a été précisée. A l’intention des partenaires de santé, les interactions 
médicamenteuses et contre-indications ont été notées. 

Après analyse de la littérature et du dossier pharmaceutique, nous avons élaboré  un document en collaboration avec un clinicien référent de 
la consultation de la douleur. Il a été présenté à l’équipe assurant la dispensation au patient ambulatoire. Plusieurs exemplaires sont toujours 
disponibles, à proximité des patchs de Neurodol .

1.  Informer le patient sur l’utilisation du médicament, 
2. Etre en accord avec les propos du prescripteur,

3. Utiliser un support peu encombrant et facile à consulter, pour permettre une diffusion aux médecins traitants et pharmaciens de ville.

Neurodol est un patch de lidocaïne indiqué dans le traitement des douleurs post-zostériennes. Soumis à autorisation temporaire d’utilisation 
(ATU) nominative, importé et dispensé au patient ambulatoire, sa notice était initialement rédigée en allemand. Confrontés aux interrogations 
des patients, les pharmaciens ont souhaité apporter une information simple en français, accessible à tous, pour contribuer à son bon usage. 

Sa présentation à l’équipe de pharmacie a permis d’optimiser les connaissances des dispensateurs sur ce médicament. Ce document est 
diffusé depuis juillet 2006 aux 26 patients traités par Neurodol patch. Elle est utilisée en consultation par notre médecin référent pour 
expliquer le traitement puis remise au patient lors d’une dispensation par notre service.  Par cet outil, le service de pharmacie s’est 
réapproprié son rôle:

� dans l’information donnée au patient sur le médicament,
� dans l’éducation et le bon usage du médicament.

Six des 26 patients ont arrêté leur traitement par Neurodol patch. Ces arrêts sont liés à une inefficacité du traitement (3 patients), à une 
mauvaise tolérance du traitement (2 patients) ou à la disparition spontanée de la douleur (1 patient). L’impact de cette information sur le 
patient et sa diffusion vers les partenaires de santé restent à évaluer. 
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