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Facteurs internes ?
(connaissance, attitudes,

croyances, valeurs...) 0(\6“\

Facteurs organisationnels ?
(acces aux soins

disponibilité de I'équipe...) = j
Facteurs de renforcement ?

(estime de soi, support social..
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Amélioration de I'état de santé physique et psychologique
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Education a la Education/thérapeutique =
maladie Educatign au traitement

Déficit éducatif : source de iatrogénie évitable
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11- Conseil au patient sortant
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14- Historique médicamenteux a I'admission
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Observance ?

Représentations L e
Santé objective

ient chronique

Santé percue

\ uivi educatif
/
Besoins de san; ot
. Q¥ W n de la thérapeutique
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Compétences

Multidisciplinarité



$

)D(C6

4]



