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Gérer les
flux desproduts

pharmaceutiques,

del'indugrieal’ hopitd,

de la pharmacie au lit du

patient, tous les éablissaments

de santé sont confrontés a cette

mission. Comment y répondre

en ne sacrifiant ni la sécurité des
malades, ni la satidfaction des différents
acteurs hospitaliers, ni I’efficacité

3° FORUM AAQTE
en partenariat avec I APHAL

JOURNEES D’ETUDE ET DE FORMATION

AMELIORATION
DE LA QUALITE DES SOINS

Circuit du médicament et
logistique :
vers une chaine de la qualité..

22 et 23 novembre 2000
Nancy

economique ? Faut-il des plates-formes

logistiques ?... et des logidticiens (autoproclamés

ou ayant acquis une réelle formation) ? Quel
peut-étre I’ apport de la grande distribution et des
industriels. Les spécificités d’ un éablissement de sante et
des pharmacies hospitaliéres rendent-elles toute comparai son
sans objet ? La sécurité du circuit du médicament est-elle
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Débattre du concept qualité comme une aide et un moteur du changement et de I’innovation au sein des
organisations hospitaliéres.

Proposer méthodes et outils permettant d assurer et d’ améliorer laqualité des soins, en particulier pharmaceutiques.
Présenter le circuit du médicament comme un processus clé dans la prise en charge thérapeutique du patient.
Maitriser le processus de notification de I’ erreur médicamenteuse en tant qu’indicateur dela qualité des soins.
Appréhender |a fonction logistique comme un soutien de la production des soins. Mettre en évidence les
points de non-qualité et identifier les enjeux.

Présenter des expériences d’ optimisation des moyens et des codts | ogistiques contribuant au dével oppement
de lapharmacie clinique.

Identifier les compétences respectives. Comprendre les métiers de chacun, pharmaciens et logisticiens.
Faciliter |es échanges et |a coopération entre | es professionnel s de santé et assurer |e changement.

_ MERCREDI 22 NOVEM BRE 2000

8h30 Accueil des participants

Président de séance Frangois STEUDLER

de Lecircuit du médicament : une qualité a négocier Etienne SCHMITT
9h00 Management de la qualité dans le secteur public Gilles LAMBERT
Lanouvellenormelso 9001 et I’accréditation : quel paralléle? christian FORTIN
a

L’ autoévaluation Alexandra FOURCADE

12030 Application deI’autoévaluation au circuit du médicament  Agnés CERTAIN

L analyse fonctionnelle d’un processus Jean-Pierre GRANDHAYE

Application de |’analyse de processus au cir cuit du médicament Isabelle MAY

Lagestion par activités: ABC et ABM Noélle BIRON

Application del’ABM au circuit du médicament Marc EBEL

L’ évolution desorganisationset transformation des comportementsdesprofessonnds FrangoisSTEUDLER

Tableronde en présence de Bertrand DENIS

Déjeuner

Président de séance
Lecircuit du médicament, un systémed’information Hervé GARIN

Enquéedel’ ObservatoireNational desPrecriptions: antibiothérapieet circuit du médicament  AlainRAUSS

de
Risque nosocomial et médicament : rdle de la direction dansun établissement de santé
14n00 Medication Error Prevention Efforts: the americam experience Martin GOLDSTEIN
a Philosophie et organisation du réseau REEM (Réseau Epidémiologique de I’ Erreur Médicamenteuss)  Jean CALOP

18h30 M éthodologie du traitement des notifications au réseau REEM Etienne SCHMITT

Leréseau REEM et son affiliation al’I1SMP (ingtitute for safemedication practices) Edith DUFAY
Comment utiliser REEM et notifier une erreur médicamenteuse ? chakib KETTANI

Salled’exposition :  Posters -Présentation du logiciel REEM
Exposition de logiciels sur le circuit du médicament

Déection deserreur smédicamenteuses: laméhode del’ obsarvation directe? christian CORNETTE - Edgar TISSOT
Communications orales

Tableronde en présence de Dominique LAGARDE

20h00  Soiréedegala




_ JEUDI 23 NOVEM BRE 2000

Président de séance Laurent GREGOIRE
L ogistique et concept de SUPPLY CHAIN Francois BISCH

Analyse critique du fonctionnement dela chaine logistique dans un centre hospitalier Laurence BERETZ

de Le point de vue d’un fournisseur Frangois CHAMBEYRON
9h30 Enjeux stratégiquesliésal’amélioration de la qualité delalogistique Eliane VERMEULEN
a Lesystémed’information phar maceutique hospitalier et lesaméiorationsenvisageables Patrick MAZAUD
Guide des Bonnes Pratiques de Distribution des produits pharmaceutiques et les modalités
12h30 d’évaluation destransporteurs lepoint sur lestravaux du CIP Jean No& CAU
Versun développement de la logistique via les dépositaires Bernard GUSTIN
Dela mise en commun des moyens avec les secteur s économiques Marie Christine DOUET
L'amélioration de la qualité du circuit de distribution : un tremplin vers la pharmacie clinique
Jacqueline GRASSN
Tableronde en présence de Laurent GREGOIRE
Déeuner
Président de séance Bernard DIEU
de Leslogisticiens: quelsmétiers? quels profils ? Laurent GREGOIRE
14h00 Quelles compétences spécifiques des pharmaciens et des logisticiens? Jacques MASBOU
. Comment accompagner le changement des pratiques de gestion des stocks des services de
a soins? Patrigia MARTINET
16h30 Expérience d’accompagnement social d'un projet de restructuration de la logistique
hospitaliére Richard VIOLANTE
Tableronde en présence deBernard DIEU
Prix AAQTE - APHAL
16h30 Cléture

_ATION COMITE SCIENTIFIQUE

olivier AUJOULAT, Mulhouse Jean CALOP, Grenoble
Laurence BERETZ, Srasbourg Marc EBEL, Srasbourg
Thierry BEROD, & Denis de laRéunion Michéle ELLES, Srasbourg
M.Pierre BONNEFOI, Vandaoauvre les Nancy J.Pierre GRANDHAYE, Nancy
Anne BOUCON, Sl estat Francis GUILLEMIN, Nancy
Béatrice CHRISTMANN, Méetz corinne NAHUM, & Dié
Edith DUFAY, Lunéville Gilles PINGRIS, Paris
M.France GONZALVEZ, Mirecourt Véronique TOURNIER, Paris

Daniel GUILLARD, Mulhouse
Ssandrine JORAY, S Dié

Claude LEJEAL, IlIkirch Graffenstaden
Dominique LEVEQUE, Srasbourg
Etienne SCHMITT, Arles

Nathalie THILLY, Lunéville

JMarc TOS!, Erstein



_IQUES SUR LE FORUM AAQTE-APHAL
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DATEETLIEU

Le forum alieu les 22 et 23 novembre au :
Palais des Congrés de Nancy
Rue du Rabbin Haguenauer, 54063 Nancy
Tél: 0383368181-Fax: 0383368200
Email : info@palais-congres-nancy.com

INSCRIPTION AU FORUM

Les droits d'inscription comprennent le montant de I’ inscription, les documents du forum,
les deux déjeuners, les pauses.

Une soirée de gala sera organisée le 22 novembre 2000.

ANNULATION
En cas d annulation, 200F de frais seront retenus jusqu’au 6 novembre 2000. Au-dela,
aucun remboursement ne sera possible.

FORMATION CONTINUE

La participation au forum peut sinscrire dans le cadre de la formation continue. Une
convention de formation pourra étre adressée sur simple demande auprés de :

Lorraine Congreés, rue du Rabbin Haguenauer, 54063 Nancy

Tel : 0383368181 - Fax: 0383368200 - Email : info@palais-congres-nancy.com

N° d’'immatriculation des associations :
AAQTE : 41540133154, enregistré aupres du Préfet de larégion Lorraine
APHAL : 41540037054, enregistré aupres du Préfet de larégion Lorraine

Vous pouvez contacter : Dominique JEL SK1
CH de Lunéville - Service Pharmacie
2, rue Levd,
54 301 - Lunéville Cedex
Té : 0383761222 Fax : 0383761492
Emall : aagte@wanadoo.fr



